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PORR jest firmą budowlaną działającą na rynku krajowym i międzynarodowym, która dzięki swoim kompetencjom 
technologicznym oferuje z jednego źródła wszystkie usługi w całym łańcuchu wartości sektora budowlanego, od 
planowania po wykonawstwo i eksploatację. Naszym nadrzędnym celem i podstawą działalności jest zrównoważone 
budownictwo, które uważamy za fundament długoterminowego sukcesu gospodarczego. Wraz z 20 000 pracowników
dążymy do zapewnienia trwałej rentowności, aby dalej umacniać naszą wiodącą pozycję na rynku i w sposób 
zrównoważony kształtować otoczenie, w którym działamy. Podstawę tych działań stanowi nasz zintegrowany system 
zarządzania, który poprzez współpracę oraz aktywne zaangażowanie kadry zarządzającej zapewnia ciągłe doskonalenie 
naszych procesów operacyjnych i świadczonych usług.  

Polityka naszego przedsiębiorstwa, która opiera się na pięciu zasadach PORR: niezawodności, współpracy, szacunku, pasji 
i pionierstwie, stanowi podstawę działania wszystkich pracowników PORR. W oparciu o nią zapewniamy niezbędne zasoby 
i informacje służące realizacji określonych celów oraz zapewnieniu skuteczności naszego zintegrowanego systemu 
zarządzania. Zobowiązujemy się do przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów prawa oraz stawiamy na 
inteligentny rozwój zgodnie z zasadami GREEN i LEAN, opierając się na naszych regulacjach dotyczących compliance oraz 
aktywnie zarządzając szansami i ryzykiem. Dążymy do ciągłego doskonalenia naszych produktów, usług i procesów, 
kierując się nadrzędnym celem, jakim jest zrównoważony rozwój. 

Odpowiedzialność wobec naszych klientów 

• Zadowolenie naszych klientów stanowi dla nas nadrzędny cel, któremu podporządkowujemy nasze działania 
w zakresie rozwoju kompetencji technologicznych oraz wdrażania standardów procesowych dotyczących jakości 
produktów i usług. Przez kompleksowe podejście do jakości rozumiemy wysoki poziom realizacji projektu, produktu 
lub usługi, dotrzymywanie terminów, elastyczność, a także osiąganie założonych celów technicznych 
i ekonomicznych. 

• Wspólnie z naszymi partnerami, podwykonawcami i dostawcami dążymy do ciągłego doskonalenia obecnie 
obowiązujących, najwyższych standardów, z myślą o naszych klientach. 

• Jesteśmy świadomi naszej odpowiedzialności wobec wszystkich pozostałych interesariuszy i uwzględniamy ich 
potrzeby oraz oczekiwania przy wyznaczaniu naszych celów. 

Stawiamy na PORRian 

• Bezpieczeństwo i higiena pracy są dla nas najwyższym priorytetem, który realizujemy w ramach strategii Vision Zero. 
We wszystkich naszych działaniach przywiązujemy najwyższą wagę do bezpieczeństwa i zdrowia naszych 
pracowników oraz osób trzecich. 

• Zapewniamy naszym pracownikom bezpieczne i zdrowe środowisko pracy. Włączamy ich w podejmowanie wszystkich 
decyzji dotyczących bezpieczeństwa i ochrony zdrowia. Stawiamy na aktywne konsultacje w zakresie profilaktyki 
zdrowotnej oraz udział pracowników PORR w działaniach dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy. 

• Ponadto aktywnie dbamy o naszych pracowników poprzez promocję zdrowia w miejscu pracy, uwzględniającą 
obciążenia fizyczne, psychiczne i poznawcze. Dzięki szerokiej ofercie umożliwiamy naszym pracownikom ciągłe, 
indywidualnie dopasowane szkolenia i doskonalenie zawodowe. Dotyczy to zarówno rozwoju zawodowego 
i osobistego, jak i zwiększania świadomości odpowiedzialności ekonomicznej, ekologicznej i społecznej. Aktywnie 
szkolimy naszych pracowników w zakresie wdrażania zintegrowanego systemu zarządzania, a poprzez otwartą 
komunikację wspieramy ciągłe doskonalenie we wszystkich obszarach działalności. 

• Promujemy różnorodność, równe szanse i osiąganie wysokich wyników, tworząc środowisko, w którym szanowana 
jest godność każdego człowieka. Zasady stanowiące podstawę tych działań określają nasz Kodeks postępowania, 
zasady PORR oraz nasza strategia zrównoważonego rozwoju. 
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Zobowiązujemy się do stosowania zasad LEAN w budownictwie 

 Jako generalny wykonawca oferujemy wszystkie usługi z jednego źródła. 
 Dzięki cyfryzacji i innowacyjnemu podejściu do budownictwa zwiększamy efektywność, działając zgodnie z zasadami 

LEAN, elastycznie i z uwzględnieniem kosztów, co stanowi podstawę trwałego sukcesu. 

Łączymy aspekty ekonomiczne, ekologiczne i społeczne 

 Zrównoważony rozwój ma dla nas nadrzędne znaczenie w całym łańcuchu wartości w budownictwie, ponieważ 
nasza działalność gospodarcza wywiera wpływ na środowisko. Zrównoważony rozwój rozumiemy jako 
odpowiedzialność wobec społeczeństwa, środowiska, naszych partnerów oraz pracowników. Jest ona głęboko 
zakorzeniona w naszej kulturze organizacyjnej i opiera się na pięciu zasadach PORR, naszych regulacjach 
dotyczących compliance oraz Kodeksie postępowania dla pracowników i partnerów biznesowych.  

 Dążymy do minimalizowania wpływu naszej działalności na wodę, glebę, powietrze, florę i faunę oraz 
ograniczania jej oddziaływania na lokalne społeczności poprzez stosowanie innowacyjnych procesów  
i technologii, koncentrując się na identyfikowaniu istotnych możliwości rozwoju naszej firmy w przyszłości. 

 Nasz wkład w ochronę środowiska i klimatu opiera się na efektywnym wykorzystywaniu zasobów, w szczególności 
energii, materiałów, gleby i wody, a także oszczędnym gospodarowaniu zasobami i stosowaniu zasad gospodarki 
o obiegu zamkniętym w procesach budowlanych. Priorytetem jest minimalizowanie naszego wpływu na 
środowisko przy jednoczesnym uwzględnieniu obowiązujących przepisów prawa, aktualnego stanu wiedzy  
i techniki oraz efektywności ekonomicznej. Wymogi te uwzględniamy już na etapie wyboru, projektowania  
i zakupu maszyn, produktów i usług. Aby stale doskonalić nasze wyniki w zakresie efektywności energetycznej, 
na bieżąco mierzymy i monitorujemy zużycie energii. Celem jest identyfikowanie, analizowanie i systematyczne 
ograniczanie wykorzystania i zużycia energii we wszystkich obszarach naszej działalności, przy jednoczesnym 
zwiększaniu efektywności energetycznej. W ten sposób aktywnie przyczyniamy się do realizacji globalnych 
celów klimatycznych. Poprzez swoje zachowania i działania wszyscy pracownicy przyczyniają się do 
prowadzenia działalności w sposób przyjazny dla środowiska i klimatu w swoich obszarach odpowiedzialności. 

 Jako podmiot odpowiedzialny społecznie uważamy wywieranie pozytywnego wpływu na społeczeństwo za swoją 
misję. Dlatego wymagamy etycznego, uczciwego i transparentnego postępowania, traktując te wartości jako 
najwyższy priorytet PORR. 
 
My, Zarząd PORR AG, wszyscy członkowie kadry kierowniczej oraz wszyscy pracownicy, zobowiązujemy się do 
prowadzenia naszej działalności operacyjnej we wszystkich obszarach i rodzajach działalności zgodnie  
z wymaganiami zintegrowanego systemu zarządzania, a tym samym do realizacji polityki firmy i określonych  
w niej celów. W celu zapewnienia długoterminowego sukcesu firmy polityka ta jest co roku poddawana ocenie 
w ramach przeglądu zarządzania pod kątem jej adekwatności do potrzeb firmy i w razie potrzeby odpowiednio 
aktualizowana. 
 
Wiedeń, wrzesień 2024 r.
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